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VSeobecné podmink

Mésto Pribyslav, Bechyfiovo namésti 1, 582 22 Pribyslav, IC 00268097,
DIC CZ 00268097, (dale jen poskytovatel), vydava v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a ozméné nékterych
souvisejicich zakonl (dale jen zakon) a jako drzitel osvédceni o registraci
komunikaéni &innosti ¢. 143 vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem,
odborem pro vychodoceskou oblast, Hradec Kralové dne 14. 7. 2005, tyto
vSeobecné podminky pro poskytovani vefejnych komunikacnich sluzeb (dale
jen podminky).
Vykon komunikacni cinnosti je podle ustanoveni § 8 zakona podnikanim
v elektronickych komunikacich:
a) Verejna sit elektronickych komunikaci pro TV a R vysilani.
Uzemni rozsah: kraj Vysogina.
b)  Hlasova komunikace prostfednictvim sité Internet.
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah poskytované sluzby: kraj Vysogina.
c)  Sluzby pfenosu dat.
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah poskytované sluzby: kraj Vysogina.
d)  Zprostfedkovani pfistupu uzivatelt ke sluzbam sité Internet.
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah poskytované sluzby: kraj Vysogina.
Méstu Pribyslav vznikla opravnéni v rozsahu ustanoveni:
1. § 79 zakona
2. § 104 zékona
Podminky upravuji postup pfi uzavirani smlouvy o poskytovani verejnych
komunikaénich sluzeb (dale jen smlouva) mezi poskytovatelem
a zékaznikem, postup pfi vyfizovani stiznosti, zakladni prava a povinnosti
smluvnich stran a platebni podminky. Podminky dale stanovuji technickeé,
provozni a organizaéni predpoklady nutné pro poskytovani téchto
komunikacnich sluzeb. Tyto podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy.
Uzemni rozsah poskytovanych sluzeb: Pfibyslav, Ceska Jablonna, Dobra,
Dolni Jablonna, Kefkov, Ronov nad Sazavou, Pofiéi, Zizkovo Pole, Macourov,
Stibrné Hory, Olesenka, Dlouha Ves, Utin.

I. Charakteristika poskytovanych sluzeb
A. INTERNET

1. Vefejné komunikacni sluzby (dale jen sluzby) jsou poskytovany
prostfednictvim kabelové sité TKR (televizni kabelovy rozvod) mésta
Pribyslav.

2. Poskytovani sluzeb podle téchto podminek muze byt zabezpecovano
vramci TKR poskytovatele nebo v soucinnosti s dalS§imi poskytovateli
sluzeb (dale jen sit poskytovatele).

3. V ramci sluzby bude poskytovatel poskytovat zakaznikovi,
stanoveno nebo dohodnuto jinak, nasleduijici:

a) pristup ksiti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim sité
poskytovatele

b) navrh a pridéleni registrovaného IP (INTERNET PROTOCOL)
adresového prostoru podle adresovaciho planu poskytovatele
patefni konektivity spole¢nosti SELF servis, spol. s r.o.

c) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru.

4.  Sougasti sluzby je poskytnuti kabelového modemu, ktery je nezbytny
pro pfistup do sité Internet.

5. V pfipadé sluzby IP je lokalni peering i zahrani¢ni konektivita zajiStovana
pro Ugastnika garantovanou rychlosti pfipojeni.

6. U sluzby WWW je pfipojeni serveru zakaznika zaji$téno pres rozhrani
typu Ethernet 10/100/1000BaseT. Pro pfipojeni vice serveru si zakaznik
doda vlastni Ethernet Switch.

7.  Konektivitu je mozné zmenit, pokud to typ sluzby umozriuje, dle potfeby

jednou mésicné, a to vzdy min. 5 pracovnich dniu pfed zacatkem

nasledujiciho mésice. Snizeni kapacity je mozné max. o 50%

objednanych parametri. PozZadavku na Vvétsi snizeni nemusi

poskytovatel vyhovét a muze jej rozlozit do dvou po sobé nasledujicich
mésicu.

Zakaznik obdrzi jednu vefejnou IP adresu pro pfistup do Internetu.

Poskytovatel poskytuje rychlosti pfipojeni podle nabidky uvedené

v platném ceniku. Pozadavky na vy$$i rychlosti jsou feSeny individuainé.

10. Sluzby jsou poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné
pro udrzbu technickych a softwarovych prostredkd, prostfednictvim
kterych jsou sluzby poskytovany. Povinnost poskytovat sluzby nepfetrzité
mohou déle omezit obecné zdvazné pravni predpisy nebo pusobeni
okolnosti  vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu § 374 obchodniho
zakoniku.

11. Poskytovatel se zavazuje dodavat sluzbu zakaznikovi prostfednictvim
sité poskytovatele do predavaciho bodu - koncového zafizeni sité
poskytovatele, které je tvoreno kabelovym modemem. Modem je ve
vlastnictvi poskytovatele.

12. Poskytovatel zfidil za u¢elem udrzovani spolehlivého provozniho stavu
servisni sluzbu, kterou zajiStuje servisni organizace. Na sluzbu
se mohou obrétit o pomoc uzivatelé sité pfi instalaci pristupu k Internetu,
pfi ohlasovani poruch a pfi feSeni technickych problém( souvisejicich
s datovou komunikaci na kabelové siti TKR Pfibyslav nebo pfi pfistupu
do Internetu.

13. Poskytovatel uzavie se zakaznikem smlouvu pouze na dodavku
Internetu v pfipadé, Ze uhradi sou¢asné cenu za pfipojeni pfipojky k TKR
ve vyS$i stanovené cenikem.
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© ®©

B. TV MULTIPLEX

1. Poskytovatel se zavazuje dodavat zakaznikovi prostfednictvim své
kabelové sit¢ TV multiplex (aktudlni  programovou  nabidku)
do pfedavaciho bodu (koncovy bod telekomunikacni sité), ktery je tvofen

Gastnickou TV zasuvkou na strané zakaznika. Ugastnicka zasuvka
spliiuje fyzické parametry podle HD 134.2 S2 a je vybavena IEC
konektory, které splfiuji HD 134.1 S1 nebo F konektory, které splfiuji
parametry EN 60169-24. Signalové parametry v pfedavacim bodé
na Ucastnické zasuvce splfiuji pozadavky CSN EN 50083-7. Mechanické
a elektrické parametry ugastnickych zasuvek jsou plné v souladu s CSN
EN 50083 - Kabelové distribucni systémy pro televizni a rozhlasové
signaly. Ugastnicka zasuvka je ve viastnictvi poskytovatele.

2. Poskytovatel se zavazuje k nepretrzitému pfenosu TV multiplexu v siti
poskytovatele a dodavce do predavaciho bodu ve sjednaném rozsahu
(poctu TV kanali) za predpokladu, Ze neni preruSena dodavka
z pfislusného zdroje TV signalu (terestralni ¢i druzicovy vysilac).
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit, popf. rusit programovou nabidku,
programovou napli, pfifazeni  vysilacich kmitoctd jednotlivym
programim, zejména pfi zméné obecné zavaznych pravnich predpis
nebo podminek programovych smluv uzavienych s pfisluSnymi
televiznimi spole¢nostmi nebo pfi jiné prekdzce branici dodavce
objednanych programd, ktera vznikla nezavisle na vili poskytovatele.
Informace o programové nabidce jsou vefejné pfistupné v podatelné
poskytovatele nebo prostfednictvim Internetové stranky poskytovatele
www.pribyslav.cz Zakaznik bere na védomi, Zze poskytovatel nenese
odpovédnost za druh a obsah vysilanych programd, zmény v jejich
&asovém rozvrhu &i jejich dostupnost.

3. Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzbu na zakladé rozhodnuti
RRTV (Rada pro rozhlasové a televizni vysilani) a pfislusné licence
udélené RRTV podle zakona ¢.231/2001 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani.

4. Pfi pfijmu televizniho nebo rozhlasového signalu prostfednictvim
kabelové sité TKR Prfibyslav nejsou poplatky za TV a rozhlasovy pfijimac
stanovené platnym zakonem nijak dotéeny.

5.  Sluzba bude poskytnuta zakaznikovi, ktery ma kabelovou pfipojku TKR
a ktery uhradil instalaéni poplatek ve vysi stanovené vlastnikem sité TKR
(viz. platny cenik). Jestlize zakaznik kabelovou pfipojku TKR nema
instalovanu, provede poskytovatel technické Setfeni o moznosti pfipojeni
ke kabelové siti TKR. Na zakladé vysledku Setfeni, vypoctu
a vyhodnoceni nakladi za pripojeni rozhodne o pfipojeni, pfipadné
o finanéni spoluucasti zakaznika.

Il. Vznik smluvniho vztahu

1. Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a zakaznikem, kterym je fyzicka nebo pravnicka osoba
zpusobila k pravnim Ukontm. Sluzby jsou poskytovany vyhradné
na adrese, ktera je uvedena ve smlouvé a ve sjednaném rozsahu.

2. Pfi uzavirani smluvniho vztahu je u€astnik smluvniho vztahu povinen
prokazat svoji totoZnost potfebnymi doklady (podnikatelské subjekty
zejména vypisem z obchodniho rejstfiku). Uzavienim smluvniho vztahu
se poskytovatel a zakaznik zavazuji k dodrzovani téchto podminek.

3. Smlouva obsahuje zejména identifikacni Gdaje smluvnich stran, kontaktni
osobu, adresu instalace, objednané sluzby, zplGsob uhrady plateb
za sluzby, podpisy smluvnich stran.

4. Uzavieni, zména, dodatek nebo ukonéeni smlouvy je provadéno
statutdrnimi zastupci poskytovatele a zakaznika nebo jejich zmocnénci
na zakladé udélené Uredné ovérené piné moci.

5.  Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou
ze smluvnich stran.

lll. Zména smlouvy

Smlouvu Ize ménil pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky. Pro zplsob
uzavirani dodatki smlouvy plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.
Zmény jsou provadény prostfednictvim formulafe Dodatek ke smlouvé
o poskytnuti  vefejné komunika¢éni  sluzby, ktery je  dispozici
na www.pribyslav.cz a v sidle poskytovatele.

IV. Trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.

2. Smluvni vztah mize byt ukonéen dohodou smluvnich stran, pisemnou
vypovédi, odstoupenim od smlouvy, uplynutim doby, smrti fyzické osoby
nebo zanikem pravnické osoby.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez udani divodu smlouvu
vypovédét. Vypovédni |hita ¢ini 1 mésic a pocitd se od prvniho dne
mésice, ktery nasleduje po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané, neni-li dohodnuto jinak.

4. Kazda se smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy, s Ucinky
ke dni doruéeni oznameni o odstoupeni od smlouvy, v pfipadé,
kdy druhd smluvni strana zavaznym zplsobem a pfes pisemné
upozornéni porusila smluvni povinnosti a marné uplynula Ihata uréena
k naprave.

5. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé,
Ze zékaznik porusil néktera ustanoveni podminek, smlouvy & obecné
zdvazného pravniho pfedpisu a po pisemném upozornéni
poskytovatelem na takovéto poruseni, nezjednal ve I|hat¢ 14 dnu
od doruéeni pisemného upozornéni napravu.

6. Je-li zakaznik v prodleni s uhradou s placenim ceny za sluzby del$im
nez 7 dni, je poskytovatel opravnén bez dalSiho pozastavit nebo prerusit
poskytovani sluzeb az do doby UpIného zaplaceni dluzné ¢astky. O této
skutec¢nosti bude poskytovatel zakaznika informovat formou emailu, SMS
zpravy nebo doporu¢enym dopisem.

7.  Jestlize zékaznik odstranil pficiny, pro které bylo pferu$eno poskytovani
sluzeb, poskytovatel neprodlené obnovi jejich poskytovani. V tomto
pfipadé je zakaznik soucasné povinen predem uhradit platbu
za opétovné pripojeni sluzby ve vysi stanoveném cenikem.

8.  Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zakaznik ve Ihuté
10 dni od preruSeni poskytovani sluzeb neodstranil pficiny, pro které byla

KONTAKT: TEL.: 720 511 730, 569 430 832, e-mail: servis@pribyslav.cz, www.pribyslav.cz

-1-


mailto:servis@pribyslav.cz
http://www.pribyslav.cz/
http://www.pribyslav.cz/
http://www.pribyslav.cz/

Mésto Pribyslav

Vseobecné podminky pro poskytovani verejnych komunikacnich sluzeb

10.

sluzba prerusena. Odstoupeni nabyva udcinnosti dnem doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Ukoné&enim smluvniho vztahu neni zékaznik zbaven povinnosti zaplatit
poskytovateli ceny za poskytnuté sluzby a jiné vykony poskytnuté az do
ukonéeni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za pfipadné Skody
zplUsobené poskytovateli. Timto také nezanikaji naroky poskytovatele na
zaplaceni neuspokojenych pohledavek vzniklych v pribéhu smluvniho
vztahu.

Finanéni vyporadani vzajemnych zavazku bude provedeno do 30 dnl
ode dne ukonéeni smlouvy.

V. Ceny a platebni podminky

1.

Ceny za sluzby jsou stanoveny na zakladé ceniku sluzeb, ktery

je kdispozici v podatelné mésta Pfibyslav, Bechyfiovo namésti 1,

582 22, Pribyslav a na www.pribyslav.cz Soucasti plateb za vyuzivani

sluzeb kabelové televize neni zakonny poplatek za televizni a rozhlasovy

pfijima¢ (viz. platny zakon o rozhlasovych a televiznich poplatcich).

Ceny za sluzby pribézné schvaluje Rada mésta Pribyslav a Uctuje

poskytovatel:

a) cenu za pfipojeni jedné uzivatelské pfipojky k TKR mésta hradi
zdkaznik na zakladé faktury vystavené poskytovatelem, ve
splatnosti uvedené na fakture ve vysi stanovené platnym cenikem.
Tato platba je jednordzova, nevratnd a vztahuje se ke
konkrétnimu Cislu popisnému, popf. bytu.

b) jednorazovou platbu za pfipojeni Internetu hradi zakaznik
do 7 dnu od zapojeni na pokladné mésta nebo pfevodem na Gcet
mésta Pribyslav 1126551339/0800 ve vysi stanovené platnym
cenikem. Tato platba je jednordzova, nevratna a vztahuje se ke
konkrétnimu zaékaznikovi, se kterym byla uzaviena platna
smlouva. Pokud dojde k ukonéeni smluvniho vztahu a zakaznik
pozada o opakované pfipojeni Internetu je povinen uhradit platbu
za opétovné pfipojeni Internetu.

c) platbu za opétovné pfipojeni uzivatel uhradi vzdy pfedem ve vysi
stanovené cenikem

d) pravidelné mésicni poplatky za vyuzivané sluzby jsou Uctovany
zpétné za predeSly mésic; za necelé mésice se tyto poplatky
uctuji v pomérné &asti (za kazdy den) ve vysi stanovené cenikem.

Cenu za sluzby je zakaznik povinen zaplatit do posledniho dne

nasledujiciho mésice. Zpusoby Uhrady plateb za sluzby:

. SIPO - sdruzené inkasni platby obyvatelstva (zakaznik pouze
sdéli desetimistné spojovaci €islo)
. prevodem z Uétu (zékaznik je povinen ve Ihuté splatnosti zadat

trvaly pfikaz kUhradé ve vySi stanovené platnym cenikem
dle zvolené sluzby)

. inkaso z Uétu (zékaznik je povinen sdélit poskytovateli Cislo
svého bankovniho U¢tu, zadat své bance inkasni pfikaz a povolit
na ném inkaso ve prospéch Uétu poskytovatele).

Zpusob platby je dohodnut pfi sepsani smlouvy.
Ustovana &astka se povaZuje za zaplacenou okamzikem pfipsani
pFislugné &astky na Gdet u penéZniho Ustavu poskytovatele. Uhrada musi
byt provedena nejpozdéji ke dni splatnosti uctované ¢astky, jinak
je ucastnik v prodleni s placenim. Poskytovatel ma pravo pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.
PFi preruSeni poskytovani sluzeb z duvodli zavad sité poskytovatele,
trvajici nepretrzité déle nez 5 hodin, pokud za zavadu majici za nasledek
prerudeni provozu zakaznik neodpovida, mé zakaznik pravo na vraceni
pomérné ¢asti ceny za sluzby. Doba pro vypoget pomérné ¢asti ceny
za sluzby, kterd ma byt vracena, se pocitd od okamziku, kdy zakaznik
zavadu oznamil poskytovateli.
Predpokladem vraceni pomérné ¢asti ceny za sluzby je, Ze zakaznik bez
zbyte€ného odkladu uvédomi poskytovatele o vzniku zavady majici
za nasledek preruseni provozu.
V ptipadé poskozeni modemu zdudvodu uvedenych v élanku VII.
odstavci 7. bude provozovatel na zakaznikovi uplatriovat nahradu ve vysi
jeho pofizovaci ceny.
Pfipadné preplatky, které vzniknou zakaznikovi je poskytovatel opravnén
zapocitat nebo pouzit k uhradé nejblizsi splatné ceny za sluzby nebo
na jiné platby zakaznika v souvislosti s poskytovanim sluzeb kabelové
televize nebo Internetu. Pokud nebude preplatek zapocten, bude
preplatek vracen dohodnutym zpUsobem. Vznikne-li zakaznikovi
preplatek za sluzby v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smilouvy,
je poskytovatel povinen vratit tento preplatek na zakladé pisemné zadosti
zakaznika do 30 dnl ode dne doruceni pisemné zadosti poskytovateli.
Vraceni preplatku je podminéno vracenim neposkozeného a uplného
zafizeni poskytovatele viz. ¢lanek I., bod 11.

Pokud je zakaznik platcem dané zpfidané hodnoty, vystavi mu
poskytovatel na jeho Zzadost do 15 dnu ode dne uskute¢néni
zdanitelného  pInéni  darfiovy doklad v souladu se zakonem
€. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen
zakon o dani z pfidané hodnoty).

Poskytovatel poskytuje sluzby v dil¢ich obdobich v souladu se zakonem
o dani z pfidané hodnoty. Dil¢im obdobim se rozumi jeden kalendaini
mésic s vyjimkou prvniho a posledniho dil¢iho pInéni. Prvnim dil¢im
obdobim se rozumi obdobi ode dne, kdy poskytovatel zacal poskytovat
pravidelnou sluzbu do posledniho dne kalendainiho mésice, kdy
poskytovani sluzeb zapoc¢alo. Poslednim diléim obdobim se rozumi
obdobi od 1. dne kalendafniho mésice, ve kterém bylo ukonéeno
poskytovani sluzeb, do dne ukonceni poskytovani sluzeb.

Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni u pravidelné se opakujicich
meésicnich sluZeb je posledni den pfislusného dilé¢iho obdobi.

10.

11.

V pfipadé nespravného vyuctovani ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci,
a to do 2 mésict od data splatnosti za sluzbu. Po uplynuti |hity toto
pravo zanikd. Reklamaci zékaznik uplatfiuje pisemné. Poskytovatel
vyfidi reklamaci do 30 dnl ode dne doruéeni. Uplatnéni reklamace nema
odkladny uc¢inek na dalSi platby za poskytnuté sluzby. V pfipadé
opravnéné reklamace je poskytovatel povinen vratit preplatek
zakaznikovi ve Ihuté pro vyfizeni reklamace.

Zmeény ceniku budou zakaznikim oznameny vzdy nejméné 30 dnl pfede
dnem Gcinnosti této zmény. Zménu ceniku poskytovatel zvefejni na
webovych strankach, informaénim kanalu kabelové televize a v sidle
poskytovatele. Zakaznik je opravnén smluvni vztah do 15 dnli ode dne
zvefejnéni zmény cen za poskytované sluzby pisemné vypovédét bez
vypovédni Ihity pouze v pfipadé, Ze jsou v neprospéch zakaznika.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele
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11.

12.

13.

14.

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzby za podminek
avrozsahu uvedenych vtéchto podminkach, smlouvé a obecné
zavaznych pravnich predpisech.

Pokud bylo mozno sluzby vyuZit jen ¢astecné nebo je nebylo mozno
vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané poskytovatele, je poskytovatel povinen zajistit odstranéni
zavady bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel muze docCasné prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb
v pfipadé nezbytnych uprav technického zafizeni, méfeni nebo
odstrariovani poruch.

Pfipadné omezeni, preruSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti
v poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli pfedem znamy, oznami
poskytovatel Uc¢astnikovi minimalné 3 dny pfedem. Tato informace bude
zvefejnéna na webovych strankach a informaénim kanalu poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad poskytovanim
sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost
sluzby nebo jeji Casti v pfipadech, kdy k témto porucham, zavadam nebo
nefunkénosti do$lo nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany zakaznika nebo jinych osob.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera zakaznik Sifi v rozporu
se smlouvou, podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojeného koncového zafizeni
z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a zpUsobu jeho pfipojeni.
Poskytovatel se zavazuje odstrariovat zakaznikem nahlaSené nebo jinak
zjisténé zavady na siti poskytovatele v nejkrat§im mozném terminu
od jejich nahlaseni, popf. zjisténi.

Pokud bude Zzjisténo, pfi odstrafiovani poruchy nebo zavady, Ze tato
porucha nebo zavada neni na siti poskytovatele, ale je lokalizovana
na zafizenich zadkaznika, ma poskytovatel pravo na Uhradu vzniklych
nakladd.

Poskytovatel neodpovidd za obsah prenasenych Informaci, ani
za pfipadné poru$eni prav tfetich osob informacemi prenaSenymi v ramci
poskytovanych sluzeb nestanovi-li zakon jinak.

Poskytovatel neruc¢i za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad
se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochdazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo
poskytovatel nebo pokud je predem prokazatelné neschvalil.
Poskytovatel neodpovida za zavady, které byly zplsobeny zafizenimi
nebo jejich soucastmi ve vnitfnim privatnim kabelovém rozvodu
zékaznika za pfedavacim bodem (napf. hotely, dfady, firmy, Skoly).
Jestlize se zakaznikem uzaviel zvlastni smlouvu o udrzbé vnitfni sité
zakaznika, postupuje se podle pfislu§né smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za zavady zpusobené z titulu tzv. ,vy$si moci*,
za preruSeni dodavky sluzeb v dusledku preruSeni dodavek elektrické
energie.

VII. Prava a povinnosti zdkaznika

1.
2.

Zakaznik ma pravo na zfizeni a neru$ené uzivani sluzeb.

Zakaznik je povinen bezodkladné po vyzvani poskytovatele zfizené
sluzby prevzit. V pfipadé, ze zakaznik odmitne zfizené sluzby prevzit,
ma se za to, ze zakaznik sluzby prevzal k datu, kdy k tomu byl vyzvan.
Zakaznik je povinen pfi vyuzivani sluzeb dodrzovat tyto podminky,
smlouvu, obecné zavazné pravni predpisy a jednat v souladu
s vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

Zakaznik je povinen za poskytnuté sluzby fadné a véas zaplatit, jakoz
i uhradit pfipadné smluvni pokuty uplatnéné poskytovatelem.

Zakaznik smi pfi vyuzivani sluZzeb pouzivat pouze zafizeni, ktera
nenarusuji provoz telekomunikaéni sité a nejsou v rozporu se zakonem
a chranénymi pravy tretich osob.

Zakaznik nesmi nic ménit na technickém zafizeni sité poskytovatele
véetné koncového bodu sité, na koncovém =zafizeni v majetku
poskytovatele, ani do téchto zafizeni jakymkoli zplisobem zasahovat
nebo je premistovat.

Zakaznik se zavazuje zabezpedit zafizeni poskytovatele proti odcizeni,
zni¢eni a poskozeni. Zakaznik odpovida a je povinen nahradit Skodu
zpusobenou na zafizenich poskytovatele umisténych u zékaznika
ode dne jejich prevzeti do doby jejich zpétného prevzeti pracovniky
poskytovatele pfi zruSeni pFisluné sluzby nebo pfi ukonéeni smlouvy.
Zakaznik se zavazuje bezodkladné ohlasit poskytovateli veSkeré zavady
vzniklé na zafizeni poskytovatele v€etné koncového bodu a koncového
zafizeni v majetku poskytovatele nebo ztratu ¢&i poSkozeni téchto
zafizeni.

Zakaznik se zavazuje zajistit souhlas vSech dotéenych osob, organu
a majitelt, popfipadé spravcl dotéenych nemovitosti s instalaci,
umisténim a provozem veskerého zafizeni potfebného pro plnéni
smlouvy.
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10. Zakaznik se zavazuje zajistit energetické napajeni a podminky pro
provoz zafizeni nutnych pro poskytovani sluzeb (kabelovy modem).
11. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfi instalaci,
zmeéné, odstrafiovani poruch &i zavad nebo pfi reinstalaci technického
zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanymi sluzbami.
12. Zakaznik se zavazuje zajistit pristup povéfenych pracovnik(
poskytovatele ¢i pracovnikl tfeti osoby, ktefi se prokazou povérenim
poskytovatele k umisténému zafizeni v majetku poskytovatele.
13. Zakaznik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni k jinym aceltm,
nez ke kterym byla poskytnuta.
14. Zakaznik nesmi vyuzivat sluzby k obtéZovani tfetich osob, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.
15. Zakaznik se zavazuje provést na své strané vesSkera opatfeni potfebna
proti zneuziti sluzeb. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového
zneuziti, pokud k nému dojde. Za zneuZziti sluzby se povaZzuje zejména:
a) zajisténi si nebo snaha zajistit si pro sluzby jakékoliv prostiedky
nebo zafizeni s umyslem se vyhnout placeni

b) zpfistupnéni neverfejnych informaci, pozménéni nebo zniCeni
informaci jiného uzivatele sluzeb bez jeho souhlasu jakymikoliv
prostfedky nebo zafizenim nebo pokus tak ucinit

c) branéniv pouzivani sluzeb jinym uzivatelem.

16. Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat
poskytovateli pisemné zmény vSech identifikacnich a jinych udaju,
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnu
ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména,
pfijmeni, obchodni firmy, adresy trvalého pobytu, sidla, pravni formy
uzivatele a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény je
podstatnym poruSenim smiouvy.

17. Zakaznik se zavazuje nahlasit zménu Ucastnika pFipojky, a to osobnim
podanim pfihlasky k prevodu a osobni G€asti zakaznika, se kterym bude
uzaviena nova smlouva Po dobu do schvaleni prevodu na nového
zakaznika ruéi za hrazeni poplatkl. V pfipadé, Ze nedojde z duvodu
neuhrazeni poplatk(l k odpojeni Gcastnické zasuvky, je pfevod na nového
ucastnika bezplatny.

18. Zakaznik, ktery opakované pfes upozornéni poskytovatele nebo jiného
subjektu, ktery je ze zakona opravnén dohledem v této oblasti - porusuje
autorskd prava ziskavanim nebo poskytovanim kopii autorskych dél,
napf. vyuzivanim siti typu P2P (peer to peer), Bit Torrent nebo jinych siti
se vystavuje pravnimu postihu ze strany autorskych svazt, resp. autortl
dél. Z provozniho hlediska kabelové sit¢ TKR Pribyslav je poruSovani
autorskych prav klasifikovano jako zavazné poruseni smlouvy.

19. P¥i ukonéeni smlouvy na odbér poskytované sluzby — Internet podle
¢lanku IV. je zékaznik povinen v terminu do 7 dnt od ukonéeni platnosti
smlouvy predat poskytovateli funkéni modem, vcetné pfislusenstvi.
Otomto bude sepsan protokol o prevzeti. Pokud tak neucini
ve stanovené |haté, bude mu zaslana faktura na Uhradu pofizovacich
nakladi modemu.

20. Poskytovat konektivitu dalSim osobam je mozné pouze na zakladé

pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a odbératelem za pfedpokladu,
Ze odbératel k zadosti dolozi opraviujici dokument k provozovani
poskytovani komunikaéni sluzby.
Z provozniho hlediska kabelové sité TKR Pribyslav je poskytovani
konektivity ~dalSim osobam bez pisemného souhlasu mezi
poskytovatelem a odbératelem klasifikovano jako zavazné poruseni
smlouvy.

VIIl. OhlaSovani zavad

1. Zéakaznik ohlaSuje zavady sluzby telefonem, SMS zpravou nebo
e-mailem na technicky servis poskytovatele.
2. Z&kaznik je povinen ohlasit:
a) Jméno a piijmeni zakaznika popf. obchodni jméno firmy
b)  Telefon (Fax) e-mail zakaznika
c) Cislo zakaznika — uvedené na smlouvé
d)  Lokalitu pfipojeni
e) Cislo pripojky
f) Datum a ¢&as pfi zjisténi zavady
g) Popis zjisténé zavady
3. Poskytovatel je opravnén pozadovat po zaékaznikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlaSené zavady.
4.  Kontakt na technicky servis poskytovatele:
a) telefon: 720511730
b) e-mail: servis@pribyslav.cz
c) Internet: www.pribyslav.cz

IX. Ochrana informaci

1. Poskytovatel a zadkaznik povazuji za davérné veskeré informace o druhé
strané, které vyplyvaji z uzavifeného smluvniho vztahu nebo které
se dozvédeéli v souvislosti s plnénim smlouvy, a tyto informace nesdéli
Ci nezpfistupni treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Zavazek mic¢enlivosti trva i po ukonéeni smlouvy.

2. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na:

a) informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzavfena smlouva

b) informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez
poruseni zavazku micenlivosti

c) informace vyzadované soudy, spravnimi organy, organy &innymi
v trestnim  Fizeni, auditory pro zakonem stanovené ucely nebo
nezavislymi poradci smluvnich stran.

3. Poskytovatel a zakaznik se zavazuiji veSkeré informace o druhé smluvni
strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které ziskaji
v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména zakonem a zakonem ¢. 101/2000 Sh.,
0 ochrané osobnich Gdaju), témito podminkami nebo dohodou smluvnich
stran. Tento zavazek trva i po ukonéeni smluvniho vztahu.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Udaju dbat, aby
zakaznik neutrpél Ujmu na svych pravech a pfijmout takova opatfeni, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim
zakaznika, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté, neopravnénym prenostim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ik jinému zneuziti
osobnich udajd.

X. Dorucovani

1.

Pro Ggely smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a zakaznikem
se za doru¢enou povaZuje pisemnost:

a) predana a prevzata druhou smluvni stranou osobné

b) doru¢ena subjektem poskytujici postovni sluzby

c) dorucena jinym zplsobem, pokud byl jiny zplsob doruéeni dohodnut
se zakaznikem.

V pfipadé pisemnosti doruenych subjektem poskytujicim postovni
sluzby, se povazuje pisemnost za doru€enou, pokud bude prokdzano
dodani zasilkky na adresu naposledy oznamenou zakaznikem.
Za dorucenou je povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji
pfevzeti adresatem nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v udlozni
dobe.

XI. Pfechodna ustanoveni

1

Rada mésta PFibyslav schvalila vstupni poplatek pro obce, které
se pfipoji k siti poskytovatele mésta Pribyslav a kterym budou méstem
Pribyslav poskytovany sluzby. Jednorazovy, nevratny vstupni poplatek
pro obec, kterd se pfipoji je 150 KE za jednoho obyvatele obce,
nasobeny poctem obyvatel obce dle stavu k 31.12. pfedchoziho roku.
Celkovy poplatek za obec bude zaplacen pfed pfipojenim obce k siti
poskytovatele.

Rada mésta Prfibyslav schvalila jednordzovou platbu dle ceniku
poskytovanych vefejnych komunikacnich sluzeb pro zakaznika, ktery
bude pfipojen k siti poskytovatele a kterému budou poskytovany sluzby
dle podminek.

Bod I/3/c podminek nabyva platnosti v den, kdy poskytovatel sluzby
v uvedeném bodu zminénou zprovozni. O tom budou zakaznici
informovani na www.pribyslav.cz

téch uzivatelu kabelové sité TKR, ktefi zplsobuji nepfiméfené vysoké
zatizeni datové komunikace (zneuzivani jedinci) zpUsobujici omezené
vyuzivani datové komunikace ostatnimi uZivateli sité¢ si poskytovatel
vyhrazuje pravo spustit systém FUP (Fair User Policy), kterym bude
doasné omezena kapacita datové komunikace zneuzivajicim
uzivatelim.

Poskytovatel je opravnén podminky ménit, je povinen nové znéni
zvefejnit vzdy nejméné 30 dnu pfede dnem ucinnosti této zmény na
webovych strankach a v sidle poskytovatele. Podminky plati po celou
dobu trvani smluvniho vztahu a v pfipadé i po jeho skonéeni, a to az do
uplného vytizeni v8ech prav a narokl z néj plynoucich. Zakaznik stvrzuje
svlj souhlas s podminkami pro poskytovani vefejnych komunikacnich
sluzeb podpisem Smlouvy o poskytnuti vefejné komunikacni sluzby.
Vydanim novych podminek kon&i platnost a Géinnost stavajicich
podminek.

Xll. Zavére¢na ustanoveni

Podminky verze 3. 6. 2009 nabyvaji platnosti dnem 3. 6. 2009

a Gcinnosti dnem 3. 6. 2009.

Pravni vztahy pfi poskytovani sluzeb se fidi smlouvou, témito

podminkami, zakonem a ob¢anskym nebo obchodnim zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji, Zze spory vzniklé v dusledku této smlouvy

budou nejdfive fesit smirnou cestou.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy prechazeji na pravni

nastupce obou smluvnich stran.

Rada mésta Pribyslav prubézné schvaluje:

a) vSeobecné podminky pro poskytovani vefejnych komunikaénich
sluzeb

b) text smlouvy o poskytovani vefejnych komunikacnich sluzeb,
text dodatku ke smlouvé o poskytnuti verejné komunikaéni sluzby

d) cenik poskytovanych vefejnych komunikacnich sluzeb

e) zmény ve slozeni TV multiplexu.

f)  vyhlaSovani specialnich akci se zvyhodnénymi podminkami
pro zakazniky.
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