Technicka specifikace sluzeb elektronickych komunikaci (na TKR Ptibyslav, verze 1. 1. 2021)

Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé
Smlouvy o poskytovani vefejn¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi poskytovatelem —
Me¢stem Ptibyslav, Bechynovo namésti 1, 582 22 Ptibyslav, IC 00268097, DIC CZ 00268097 a uzivatelem — zadkaznikem.

Technicka specifikace sluzeb je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti vetejné komunikaéni sluzby.
V technicke specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pristupu k internetu dle vSeobecného opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9,
vydané Ceskym telekomunika¢nim tfadem pod ¢j. CTU-31 723/2020-610.

PREHLED A CLENENI POSKYTOVANYCH SLUZEB POSKYTOVATELEM — MESTEM PRIBYSLAV

INERNET

Rychlost
Typ sluzby Maximalni Inzerovana BéZné dostupna Minimalni

download | upload |download | upload |download| upload |download| upload
Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s

PRIBYSLAV STANDARD 10 1 10 1 6 0,6 3 0,3
PRIBYSLAV MEDIUM 20 1,5 20 1,5 12 0,9 6 0,5
PRIBYSLAYV SPECIAL 30 2 30 2 18 1,2 9 0,6
PRIBYSLAV Speed 1 40 3 40 3 24 1,8 12 0,9
PRIBYSLAV Speed 11 60 3 60 3 36 1,8 18 0,9
PRIBYSLAV FIRMA 60 10 60 10 36 6 18 3

Popis rychlosti

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné
dosazitelna s moznou varianci zptisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi dané¢ho koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.
Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

BéZné dostupna rychlost (BDR) je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miize
koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se piislusny
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida alespoii 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Popis odchylek

Velka trvajici odchylka

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvati souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP (Transmission Control Protocol) propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tiem poklestiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici métenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém
useku 90 minut.

Skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni
vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x € N+) oznacuje Cas zahdjeni testu, pfi kterém klesla hodnota skute¢né dosahované rychlosti pod
hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu piekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici
casu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né dosahované rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné
rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.

UZivatel ma narok na reklamaci sluzeb v piipad¢ vyskytu vyse uvedenych odchylek, které nastanou, a dojde-li k pferuseni
dodavky sluzby dle ¢lanku €. V odst. 5 ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani vetejnych komunikaénich sluzeb
méstem Pribyslav.

Dokument vydalo Mésto Pfibyslav, Bechyiiovo namésti 1, 582 22 Piibyslav, IC 00268097, DIC CZ 00268097
s ucinnosti od 1. 1. 2021 a je vefejné dostupny na:
https://www.pribyslav.cz/kabelova-tv-internet/ds-18829/p1=21006 (www.pribyslav.cz — sekce Média/Kabelova TV, Internet)



